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‘O ‘Auala Matou te Fesoasoani atu Ai [How We can help You]

'O le tausaga e 1992 na fa’avaeina ai le fuafuaga e leai se totogi e ta’'ua o le Komesina o Sulufa’‘iga o
Faletupe (Banking Ombudsman) ma e tuto’atasi ma sa’oloto fo'i le faiga o0 ana galuega e fesoasoani atu ai
‘i tagata i le sa’ilia o ni fofd mo o latou fa’afitauli faigata i le va ma faletupe.

E mafai e so’o se isi ona fa’aaoga lenei fuafuaga, e aofia ai ma tagata e ta'ua o paga (partnerships),
kalapu ma kamupani, ma o le mea taua, ‘ia a’afia ai le faletupe ‘olo’o fa‘asaga i ai le tagi i lalo ifo o lenei
fuafuaga - va'ai Faletupe ‘Auai.

Mo le taimi nei, ‘o le mea taua e tatau ona ‘e iloa, e mafai ona ‘e faitio p€ talosaga i le Komesina o
Sulufa’iga o Faletupe pe’afai :

e ‘o0 lau faitioga e fa’asaga i se galuega po’o se tautua I€ lelei a le faletupe na faia mo ‘oe.

e ‘ua‘avea le I€ lelei o faiga o galuega a le faletupe ma mea ‘ua leiloa ai pé ‘ua maumau ai au tupe.

e ‘o le aofa’i o au tupe leiloa ‘olo’o ‘e mana’o e toe fa’afo’i mai e i lalo ifo o le $120,000, pé $150,000
pe’afai e a’afia ai mea tau ‘inisua.

e ‘0 lau faitioga e fa’asaga i se mea na tupu ina ‘ua te'a le aso muamua o Ianuari 1992.
‘Afai ‘o le itl’aiga faitioga lenei ‘e te mana’o e fai, e mafai ona ‘e telefoni, fesi (fax) pe tusi mai fo'i pe

‘Imeli mai matou, pé fa’aulu fo'i sau faitioga i le fa’atumuina o le pepa fa’aulu faitioga i luga o le ‘upega i
le masini komepiuta.

E iai ni faitioga e le mafai ona talia e le Komesina o Sulufa’iga o Faletupe ?
E Ié mafai e le Komesina o Sulufa’‘iga o Faletupe ona ia talia ni faitioga e :

e sa’ilia ai fua galuega fa’apisinisi a le faletupe e pei o le nono atu pé leai fo'i o ana tupe ia te ‘oe.

o fesiligia ai faiga fa’avae mo tupe tului po’o le tau fo’i o ana ‘auaunaga

o fa'atalosagaina ai le toe fa'afo’ i mai o se tupe e sili atu i le $120,000, pé $150,000 pe ‘afai e a’afia
ai mea tau ‘inisiua.

‘0 a mea matou te ofoina atu mo ‘oe?

E ofoina atu e lenei Fuafuaga a le Komesina o Sulufa’iga mea nei mo ‘oe :
e avanoa e fo'ia ai fa’afitauli i lou va ma lau faletupe.

e se isi ‘auala e ‘alo’ese mai ai ma le fa'amasinoga.

e sa’iliiliga tato’atasi sa‘oloto e fa’apitoa i lau faitioga.

‘0 a malosi‘aga o le Komesina o Sulufa’iga o Faletupe ?
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E malosi tele le tofi o le Komesina o Sulufa‘iga. E vave lava ona maua le mapusaga o nisi faitioga i le
‘amataga pe’a malilie itd e lua. ‘Afai e tuai ona maua se i'uga, ma ‘afai fo'i na faia se sa’ili'iliga
maumaututl ma e maua ane, e sa’o lau faitioga, e iai le malosi o le Komesina e fa‘asala ai ma to atu se
vaega tupe e taui ai au tupe na alu e o’o atu lava i le $120,000, p€ $150,000 pe ‘afai e a’afia ai mea tau
‘inisiua ma fa‘apéna fo'i ona taui atu ‘oe i se vaega tupe e 0’0o atu lava i le $4000 talu ai le fa’alétonu o le
faletupe.

E iai fo'i le malosi o le Komesina e fai ai ni fautuaga, e pei o le fa’asa’oina o se mea na ses€, le toe fa’afo’i
mai po‘o le fa’aalia fo’i o ni pepa ‘olo’o taofia po‘o le toe fa‘atagaina o se teugatupe.

E Ié mafai e le Komesina o Sulafa’iga o Faletupe ona ia fa’asalaina se tasi, ma na te |€ mafai fo'i ona ia
fautua fa’aletulafono pe faia fo'i sana fa‘ai‘'uga e fa‘avae i le tulafono.

‘Ae fa'apéefea ‘pe’a le lavea la’u faitioga i lalo ifo o mata’upu e i le va’aiga ma le tausiga a le
Komesina o Sulufa’iga o Faletupe ?

‘Afai e iai sau faitioga e a’afia ai mea tau ‘inisiua ‘ae |é a’afia ai se faletupe i lena inisiua, ‘atonu e mafai
ona ‘avatu i se isi vaega ‘ua ta‘ua o le Komesina o Sulufa’iga o mea tau ‘Inisiua ma Teugatupe.

‘Afai o lau faitioga e fa’asaga i se kamupani o mea tau tupe e |é a’afia i lalo ifo o Fuafuaga a le Komesina
o Sulufa’iga o Faletupe, ‘atonu e mafai ona fa‘aui atu i le Fa’alapotopotoga a Kamupani Tupe.

E iai ni noanoataga o le malosi o le Komesina e mafai ona talai pe ‘afai e malie i ai le faletupe ‘olo‘o
fa’'asaga i ai se faitioga. Fa’amolemole fa’afeso’ota’i matou.
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